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KOMPETENSER SOM Mangarig erfarenhet av ledarskap, bade i linje och matrisorganisationer.

LEDARE

Affarsmassighet i alla beslut, langsiktig Ionsamhet, bygger trygga arbetsplatser och
langa kundrelationer.

Erfarenhet att leda personalgrupper bade direkt och via gruppchefer

Latt att utrycka mig i bada tal och skrift.

Kan tydligt presentera forvantningar och stélla tydliga krav, bade i grupp och for
individ.

Nyfiken och lyhord.

Upplevs som engagerad, glad och trygg.

ANSTALLNINGAR

2015-06 — 2018-04
FOREX Bank AB(FB)

Forex Bank har 50 ars erfarenhet av att ge service till kunder som skall ut och resa. FB erh6ll 2003
bankoktroj, och har sedan dess utvecklat bankprodukter och bankservice. Nuvarande tjanst har
I6pande utvecklats till att idag ar ansvara for affarsutvecklingen av Bankerbjudandet, affarssystemet
Saljstod, och dven bestéllare och forvaltare av FB forsta egenutvecklade system for att hantera
kunder. (Kundmaster)

| mitt team ingar samtliga produktagare och processidgare inom Bankerbjudandet. Vi ansvarar for
produktlonsamhet, produktstrategi och skapar underlag till affarsplaneringen. Bankerbjudandet
inkluderar allt fran Internetbank/Appar, inlaningskonton och korterbjudanden. Enheten &r ansvarig
for OnBoarding, OnGoing och Off Boarding processer av kund med tillhérande produktprocesser. Vi
tar fram produktbudgetar infor det arliga budgetarbetet, ansvarar dven for ta fram budgetunderlag
och business cases for bade projekt och mindre vidareutveckling.

Som ansvarig for bankprocesserna ar jag dven bestallare av flera av FB pagaende projekt, och
deltagare i ett antal styrgrupper, vilket innebar ndra samarbete med FBs kontrollfunktioner som Risk,
Compliance och Internrevision. Som agare av "kundobjektet” innebar dven aktivt deltagande i de
enheter/projekt som anpassar FBs Bankerbjudande till Betalkontodirektivet, 4:e Penningtvatts-
direktivet och infor de nya regelverk som kommer inféras i nara tid, PSD2 och GDPR.

Av ovan har jag haft en naturlig roll i foretaget att vara en padrivare i FB digitala resa. Samtliga
banktjanster idag férvintas att kunna hanteras digitalt. Aven fa bort manuella inslag i
standardiserade processer. Bestallare vid upphandling av nytt kredithanteringssystem med digital
signering och digital arkivering. s.k. BPM motor. Har mycket stor nytta av mina tidigare roller genom
att alltid tillféra kundperspektivet i alla projekt jag deltar i, och i alla processer vi ansvarar for. Ratt
kundupplevelse ihop med ett bra erbjudande skapar ldnga kundférhallanden och langsiktig
I6nsamhet.
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2013-12 - 2015-06, Regionchef
Forex Bank AB(FB)

Uppdraget var att utveckla och understodja verksamheten i region Mitt, bestaende av 11 butiker, i 9
stadder mellan Visby och Karlstad. Uppratta affarsplaner och budgetar, samt I6pande félja upp
I6nsamhetsutvecklingen. | rollen ingick dven att sdakerstalla att butiken foljer de regulatoriska krav
som stills. Jag hade dven ansvaret for att utveckla affirer med foretag i Norden. Aven representerat
affarsverksamheten i flertalet interna styrgrupper. Rollen har gett mig erfarenhet att leda chefer,
fran smatt till stort. Att vara med att utveckla IT, system och rutiner, for en nordisk verksamhet.

2012-09 -2013-1, Bankchef, vVD/CFO
Amfa Bank AB, Stockholm

Amfa Bank AB, (f.d. Amfa Finans AB) ar Sveriges dldsta finansbolag som arbetar med factoring av
typen fakturakop. For att utveckla produktutbudet, och skapa forutsattningar for langre
affarsrelationer erholl bolaget i maj 2012 bankoktroj. Jag rekryterades for att bygga upp banken som
projektledare for att bygga en IT |6sning, ansvara for att utbilda och utveckla medarbetarna till att
hantera konton, betalningstjanster och forsta de regulatoriska krav som stélls pa en bank. Ansvarade
for att ta fram en ny logotype och det nya formspraket. Den 24 april -13 lanserades Expressbanken,
en Internetbank och konto som hanterar betaltjanster. | uppdraget som Bankchef ingick ansvaret for
att utveckla kreditavdelningen, kundtjanst och kundreskontra, dvs. fran godkannande kund och
faktura, och sakerstalla betalning till kund som att banken erholl likvid. Totalt arbetade 25 personer i
dessa tre enheter. Ansvarade dven for ekonomi avdelningen.

2002-02 - 2012-09 Kontorschef, Danske Bank, Sverige filial, Stockholm

Summerat kan min tid som chef i Danske Bank delas upp i tva delar. Den forsta perioden var att
utveckla bankens affarer pa bade foretagsmarknad och privatmarknad. Efter problemen pa de
finansiella marknaderna under hésten 2008, fick jag i uppdrag att verkstélla olika
effektivitetsatgarder och kostnadsbesparingar. Under alla ar i Danske Bank tillhorde jag toppskiktet
bland bankens chefer i den arliga medarbetarundersékningen.

2011-08 - 2012-09 Kontorschef fér Danske Banks féretagskontor pa Sédermalm.

Mitt uppdrag var flytta hela affarsverksamheten fran kontoret Nacka Strand till kontoret
Sodermalm. Innebar ett intensivt arbete att varda samtliga kunder da flertalet kontaktpersoner
byttes ut Till verksamheten fordes daven samtliga krediter till Bostadsrattsforeningar. Totalt blev det
sammanslagna kontoret nast storst i Stockholm.

Anledningen till att alla bostadsrattsforeningar lades pa ett kontor var att banken ville skapa en
tydligare kommunikation mot marknaden med tydliga ansvariga mot de stérre
bostadsrattsforvaltarna.

2009-03 - 2011-08, Kontorschef for Danske Banks kontor Stockholm Norra

Uppdraget var dven att sammanféra sex privatmarknadsenheter till tre, samt att stédnga fyra
kontantkassor pa Danske Banks kontor i norra Stockholm. | samband med sammanlaggningen av
verksamheten minskades personalstyrkan med 8 personer till 24 st.
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Bakgrunden till denna dramatiska férandring var den daliga resultatutvecklingen, och en
undermalig affarsvolymtillvaxt under flera ar.

Samtidigt som vi forandrade personalgrupperna dndrades sattet att mota kunden till i ett nytt
arbetssatt, ” Teams", vilket var ett gemensamt arbetssatt for hela Danske Bank-koncernen. Trots sa
stora forandringar for ett stort antal kunder, sa 6kade affarsvolymerna genom att flera delkunder
blev helkunder. Var med och skapade Danske Banks radgivningskoncept till privatmarknaden,

Premieumbanking

2007-05 — 2009-03, kontorschef fér Danske Banks kontor pa Kungsholmen

Uppdraget som kontorschef bestod av tre delar.

1. Att utveckla féretagsmarknadsaffaren som under en langre tid inte visat nagon utveckling,
vi etablerade nya affarskontakter och utvecklade affarsutbytet med befintliga kunder.
Kontorets foretagsaffar vaxte till andra plats i region norr, bade raknat som affarsvolym
och raknat i I6nsamhet.

2. Att assistera privatmarknadschefen pa kontoret med att fa ordning pa arbetssituationen
som kannetecknades av stora overtidsproblem, samarbetsproblem och bristande
Idnsamhet. Efter intensiv dialog med medarbetarna, bade individuellt och i grupp, sa vande
vi utvecklingen. Vi blev darfor testkontor for ett nytt arbetssatt for privatmarknaden.
Utfallet blev sa lyckat att man beslutade att genomféra forandringen i hela Sverige

3. AttiStockholm skapa en gemensam avdelning for ett samarbete med Skandiamaklarna.
Banken hade under en langre tid forsokt bygga upp samarbetet via varje kontor. Genom
denna satsning bérjade samarbetet fungera val, Malet var att assistera med finansiering
och skapa nya kunderrelationer.

2002-02 - 2007-09, Kontorschef for Danske Banks kontor pa Liljeholmen

Uppdraget var att starta ett helt nytt bankkontor. Rekrytera ett s.k. “dreamteam” som skulle skapa
affarsrelationer med bade foretags- och privatkunder i sddra Stockholm. Efter 18 manader visade
kontoret svarta siffror och efter 22 manader hade vi uppnatt O resultat sedan starten. Den nést
snabbaste etableringen i Danske Bank Sverige. En bidragande sak till var framgang var en mycket
lyckat DM till foretag som vann andra plats i tavlingen Guldnyckeln.

Kontoret Liljeholmen ar idag ett av 4 kontor som fortfarande bedriver foretagsradgivning i
Stockholm. Var framgang byggde pa en enkel strategi, vi arbetade metodiskt att erhalla hela affaren,
finansiering, placering och floden, vilket gjorde att vi erholl det basta RoE per kund. Genom att vi
utvecklade ett samarbete med en av Stockholms storre maklarkedjor byggde vi upp en stabil
privatmarknadsaffar genom bostadsrattsombildningar.

1981-06 - 2002-01 Handelsbanken
1997-12 - 2002-01 kontorschef Handelsbanken, Sodertilje

Uppdraget var att utoka affarsforbindelserna med kommunens multinationella féretag. Kontoret
okade affarsvolymen med 400 % under min tid som KC. | uppdraget ingick dven att utveckla
affarssamarbetet med de kommunédgda bolagen. Vi integrerade samtidigt Stadshypoteks
omfattande lanevolymer till Handelsbankens affar. Genom ett effektivt arbetssatt klarade vi
volymdkningen med 2 personer.
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1995-08 — 1997-11 t.f. Kontorschef Handelsbanken Uppsala.

Borjade som ansvarig for privatmarknad och kapitalmarknad, efter 6 manader utnamnd stf. chef
over hela verksamheten totalt 35 pers. Da KC lamnade sin tjanst blev jag t.f. chef och darmed
ansvarig for integreringen av Stadshypotek. Fick méjligheten att som ung ta ansvar for en aldre
organisation som behévde moderniseras och anpassa sitt arbetssétt till den modell som géllde i
Handelsbanken vid denna tidpunkt.

1992-08 — 1995-08, Stf. Kontorschef Handelsbanken, Hornsgatan.

En period med starkt fokus pa kreditrisker och kreditforluster. Hanterade ett stort antal engagemang

med betalningssvarigheter, och kunder med finansiella problem.
1988 — 1992 Placeringsradgivare SHB Sodertilje

Radgivning utifran riskprofiler och anpassade tidshorisonter.
1981 - 1988 Handelsbanken, kontorsrérelsen

Diverse tjanster inom Handelsbanken, utvecklade bred kunskap inom kreditgivning till foretag.

1978 — 1981 Diverse anstédllningar och deltagande i foreningar

Hemglass, Strangnés

Fermenta, Strangnas

Sodertélje SK s ungdomsverksamhet. Har utvecklat ett ungdomsprogram for hur unga talanger skall
utvecklas till seniorspelare.

Krympte de finansiella kostnaderna for stérre Brf férening HSB Fogdetorp med over 30 %

UTBILDNING

1982  3-arig Ekonomisk utbildning Redovisning

1983  Varnplikt 11 Stockholm

1983 10p juridik + 10p statistik SOU

1984  20p Nationalekonomi Sou

1987-2010 Omfattande ledarutbildningar, bl.a. UGL

Salj utbildningar for kontorschefer inom bade Danske Bank och Handelsbanken den sista var
-Aktivt ledarskap Il, 2007 i MilL institute regi

Omfattande utbildningar inom kreditgivning och cash management till foretagskunder.
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